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Allgemeine Geschäftsbedingungen  

Die Anmeldung zu einer unserer Ausbildungen oder zu einem unserer Seminare muss 
der guten Ordnung halber schriftlich erfolgen. Sie ist bis 14 Tage vor Beginn der Veran-
staltung möglich. Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestätigung. 
Da die Zahl der Teilnehmer in unseren Ausbildungen und Seminaren aus Qualitätsgrün-
den beschränkt ist, gilt für die Reihenfolge der Anmeldungen das Eingangsdatum. Sollte 
ein Kurs überbucht sein, setzen wir uns mit Ihnen in Verbindung. Auf Wunsch kann die 
Anmeldung in eine Warteliste übernommen werden.

Jede Anmeldung ist für den Teilnehmer verbindlich. Für korrekte und vollständige 
Angaben sowie für die Bekanntgabe von Änderungen der Adresse und/oder der Kon-
taktdaten trägt der Teilnehmer die Verantwortung. Wir behalten uns das Recht vor, die 
Veranstaltung aus wichtigem Grund (z.B. Erkrankung des Trainers, zu geringe Teilneh-
merzahl) abzusagen.

Ein Rücktritt von einer Veranstaltung kann bis vier Wochen vor Kursbeginn erfolgen und 
bedarf der Schriftform. In diesem Fall wird eine Bearbeitungsgebühr von 35,– € fällig. 
Bei einem Rücktritt nach diesem Termin, jedoch vor Kursbeginn sind 50% der Seminar-
gebühren zu bezahlen. Bei einem späteren Rücktritt, also nach Beginn des Kurses, ist 
die volle Teilnahmegebühr zu entrichten.

Ein Ausschluss von der Teilnahme bzw. eine Kündigung unsererseits kann aufgrund 
mangelnder Eignung oder unangemessenen Verhaltens, welches die Qualität der Veran-
staltung beeinträchtigt, oder mangels Zahlung der Kursgebühr oder aus sonstigen  
wichtigen Gründen erfolgen. Im Falle eines gerechtfertigten Ausschlusses hat der Teil-
nehmer keinen Anspruch auf Rückerstattung der Kursgebühr.

Die Leistung einer Veranstaltung umfasst neben den Unterrichtseinheiten die Skripte 
bzw. Lehrunterlagen sowie notwendige Arbeitsmittel. Nicht enthalten sind Fahrt-,  
Verpflegungs- bzw. Übernachtungskosten. 

Die zur Verfügung gestellten Unterlagen sind urheberrechtlich geschützt und dürfen 
nicht nachgedruckt, kopiert, vervielfältigt oder sonst irgendwie verbreitet werden. 

Soweit nicht anders geregelt, bedarf es für den erfolgreichen Besuch eines Seminars  
einer Mindestanwesenheit von 85 % der vorgeschriebenen Unterrichtseinheiten.  
Andernfalls kann die Absolvierung des Seminars nicht bestätigt werden. Versäumte 
Kursteile können kostenpflichtig nachgeholt werden.

Die Preise sind Endpreise in Euro (€). 
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Unser Seminar- und Ausbildungsprogramm wird langfristig geplant, d.h. bis zu 18 Monate 
im Voraus. Aus diesem Grund müssen wir uns eventuelle Änderungen von Kursterminen, 
Seminarzeiten oder Kurstagen sowie eventuelle Veranstaltungsabsagen vorbehalten. 

Bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl, Ausfall von Dozenten oder sonstigen  
unvorhergesehenen Ereignissen kann eine Veranstaltung verschoben oder aber auch 
ganz abgesagt werden. Die Teilnehmer werden darüber rechtzeitig und in geeigneter 
Weise verständigt. Es besteht kein Anspruch auf die Durchführung einer Veranstaltung. 
Wir bitten mit Blick auf diese Regelung um Ihr Verständnis. 

Bei vorzeitigem Abbruch einer Veranstaltung aus welchen Gründen auch immer werden 
vorausbezahlte Gebühren anteilig zurückerstattet. Weitere Ansprüche sind ausgeschlossen.

Bei Ausfall einer Veranstaltung wird den Teilnehmern die volle Seminargebühr zurücker-
stattet. Weitergehende Ansprüche an den Veranstalter bestehen nicht.

Ob eine Ausbildung welcher Art auch immer zur beruflichen Ausübung der gelernten 
Inhalte berechtigt, ist von jedem Teilnehmer selbst zu prüfen. Wir übernehmen dafür 
keine Haftung.

Für eventuell im Rahmen der Seminare auftretende Verletzungen übernimmt der Teil-
nehmer selbst die Verantwortung. Für persönliche Gegenstände der Teilnehmer inklusive 
der bereitgestellten Seminarunterlagen übernehmen wir keine Haftung. Schadenser-
satzansprüche gegen uns aufgrund von Schäden, die durch geringfügiges Verschulden 
verursacht wurden, sind ausgeschlossen.

Alle persönlichen Angaben der Teilnehmer werden vertraulich behandelt. Die Daten  
werden nicht an Dritte weitergegeben und dienen ausschließlich internen Zwecken 
sowie zur gezielten Information unserer Teilnehmer. 

Im Sinne einer leichteren Lesbarkeit sind die verwendeten Begriffe, Bezeichnungen und 
Funktionstitel meist in einer geschlechtsspezifischen Formulierung angeführt und gelten 
gleichermaßen für beide Geschlechter.

Für alle Streitigkeiten vereinbaren die Parteien die ausschließliche Zuständigkeit des 
sachlich zuständigen Gerichts für 1130 Wien. 
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